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Das erwartet Sie

• Die Surseer Woche AG

• Suwo goes digital – Weshalb?

• Klub S - Vom Abonnenten zum Mitglied

• Und die Learnings



Die Surseer Woche AG

• 17 Mitarbeiter, 1200 Stellenprozent

• Verlag:                              450%

• Redaktion:                       700%

• Verlagsredaktion:           50%

• Erste Ausgabe

• 1. Oktober 1992

• Aktienkapital 600’000

• rund 200 Aktionäre

• Ca. 2.5 Mio. Umsatz

• 30‘000 Leser Print

• 10‘000 Leser Online

• Auflage: 7‘351

• Wöchentlich



• Ein Abo alleine reicht heute nicht mehr

• Zweit-, Drittleser

• Abo-Bindung fehlt

• Jüngere Abonnenten gewinnen

• Zu wenig Digital-Abos

• Solide Wochenzeitung, solider Journalismus, 
aber …

• Typische print-first-/digital-later-Website

• Wochenrhythmus regiert, digitale Kanäle 
müssen auf Futter warten

• Tagesaktuelle Inhalte für jüngeres Publikum 
(> 30 J.), das sich mobil informiert, fehlen

• Technologie/Konzept fehlt, um digitale 
Inhalte zu monetarisieren

Standortbestimmung / Ist-Analyse



Suwo goes 
digital – Die 
Vision

• «Surseer Woche» braucht Ausprägung im
Digitalen

• «Surseer Woche» pflegt zeitgemässe
Medienkanäle und produziert digital first

• Berichterstattung, wenn «es» passiert: 
vom Wochen- zum Tagesrhythmus

• «Surseer Woche» steht für relevante
Inhalte – klassisch im Print und neu auch
digital



Suwo goes 
digital – Die 
drei C

• Content
• Auf surseerwoche.ch sind jederzeit alle 

relevanten Informationen aus der 
Region zu finden

• Surseerwoche.ch ist eine
stündlich/täglich aktualisierte
Plattform

• Die gedruckte Zeitung liefert
wöchentlich ein Best-of

• Club
• Marke «Surseer Woche» richtet sich

nach dem Klubgedanken

• Convenience
• Möglichst einfach und intuitiv



Digitale 
Charmeoffensive

• Social-Media-Kanäle reaktiviert

• Neue Formate: Video, Live-Ticker, Nostalgie, usw.



Umsetzung

• Briefing Agentur

• Frischer Auftritt. Darf frech sein. Jung

• Personen aus der Region, die man kennt

• Gut erkennbares, neues Klub S-Logo

• Hauptbotschaft: «Mehr als nur Zeitung»

• Nebenbotschaft: «ech be debii ☺»

• Technische Umsetzung



Systemlandschaft

Input vom 
Redaktor

DAM (Elvis)

Woodwing, 
Aurora

Umbraco
(CMS)

Adobe 
InDesign

Website, 
ePaper, 

PDF, Print, 
Newsletter 

DAM = Digital asset Management Speicherung und Verwaltung von beliebigen digitalen Inhalten

Woodwing = Echtes Multi-Channel Publishing

Umbraco = Ist ein quelloffenes Content-Management-System (CMS)

Adobe InDesign = professionelles Layout- und Satzprogramm für das Desktop-Publishing

Editorial Workflow Publishing Workflow



Hinter den 
Kulissen • «digital/story first» dank Woodwing-

Redaktionssystem
(Partner: a&f systems ag)

• Mai 2019: neue Website, die tagesaktuell
bespielt wird (Partner: Multidigital/Pixels)

• Mehrstufige Paywall für 
Klubmitglieder/Nichtmitglieder (Partner: 
edp-services ag)

• www.surseerwoche.ch

http://www.surseerwoche.ch/


Nutzer

Basic Mitglied

Premium Mitglied





•Nach rund einem 
Jahr - Suwo goes
digital 23. Mai 2019



Welche Angebote
gibt es?



Umsetzung

• Briefing Agentur

• Frischer Auftritt. Darf frech sein. Jung

• Personen aus der Region, die man kennt

• Gut erkennbares, neues Klub S-Logo

• Hauptbotschaft: «Mehr als nur Zeitung»

• Nebenbotschaft: «ech be debii ☺»





Erreicht bis 
heute

• Mitgliedern / Abonnenten etwas zurückgeben

• Werbekunden einbinden

• 30'000 Print und rund 10'000 Lesende Online 
(Website, Facebook, Instagram) pro Woche

• Dutzende von Medienpartnerschaften

• Vor der Pandemie: über 200 Tickets 

• Nach der Pandemie: Es kommt langsam wieder

• Registrationen auf Klub S

• 2021, Rekordjahr im Werbemarkt

• Auflage halten, digital ausbauen

• Nutzerzahlen verdoppelt



Learnings

• Terminologie

• Zeit

• Monetarisierung

• Stringente User Journey

• Entscheid: Keine App

• Gegenseitiges Verweisen vom Print ins Online

• Interaktion mit der Leserschaft erhöhen




