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Klub S: Vom Abonnenten zum Mitglied — Funktioniert das? Die Learnings
seit Mai 2019
Guido Eberhard, Geschéftsfihrer und Verlagsleiter Surseer Woche

Guido Eberhard, 13. September 2022



Die Surseer Woche AG
Suwo goes digital — Weshalb?

Das erwartet Sie

Klub S - Vom Abonnenten zum Mitglied

Und die Learnings
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Die Surseer Woche AG

17 Mitarbeiter, 1200 Stellenprozent

* Verlag: 450%
e Redaktion: 700%
* Verlagsredaktion: 50%

* Erste Ausgabe
e 1. Oktober 1992

N  Aktienkapital 600’000
\MI’SQB"WOC”N . run§200 Aktionare
J ‘ ’ » Ca. 2.5 Mio. Umsatz
* 30°000 Leser Print
* 10°000 Leser Online
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Standortbestimmung VAR GENA:

Solide Wochenzeitung, solider Journalismus,
aber ...

Typische print-first-/digital-later-Website

Wochenrhythmus regiert, digitale Kanale

mussen auf Futter warten
Ein Abo alleine reicht heute nicht mehr

Tagesaktuelle Inhalte fir jungeres Publikum

(> 30 J.), das sich mobil informiert, fehlen Zweit-, Drittleser

Technologie/Konzept fehlt, um digitale Abo-Bindung fehlt
Inhalte zu monetarisieren Jingere Abonnenten gewinnen

Zu wenig Digital-Abos
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«Surseer Woche» braucht Auspragung im
Digitalen

«Surseer Woche» pflegt zeitgemasse
Medienkanale und produziert digital first

Berichterstattung, wenn «es» passiert:
vom Wochen- zum Tagesrhythmus

«Surseer Woche» steht fir relevante
Inhalte — klassisch im Print und neu auch
digital




* Content

* Auf surseerwoche.ch sind jederzeit alle
relevanten Informationen aus der
Region zu finden

e Surseerwoche.ch ist eine
stindlich/taglich aktualisierte
Plattform

* Die gedruckte Zeitung liefert
wochentlich ein Best-of

e Club

 Marke «Surseer Woche» richtet sich
nach dem Klubgedanken

SUWO goes
digital — Die
drei C

e Convenience
* Moglichst einfach und intuitiv




Am Jubilaumslauf um den Sempachersee gewinnt Manuel

Sursee. 1768 Lauferinnen und Laufer starteten.

Digitale
Charmeoffensive

e Social-Media-Kanale reaktiviert

* Neue Formate: Video, Live-Ticker, Nostalgie, usw.

19.03.2019

SURSEERWOCHE.CH _ . Live-Ticker: Volk nimmt revidierte
In Sursee entsteht bis im Herbst eine Squasharena Ortsplanung an!

Mit bis zu 250 km/h sausen einem ab Herbst Squashballe in Sursee u... Am 18. und 19. Mérz findet in der Stadthalle die Gemeindeversammlung
ur Ortsplanungsrevision statt. Verfolgen Sie das Geschehen im Live-



* Technische Umsetzung

Umsetzung




Input vom
Redaktor > Woodwing,
Aurora

DAM (Elvis)

Editorial Workflow

Systemlandschaft

>

DAM =
Woodwing =
Umbraco =

Adobe InDesign =

Website,

Umbraco Adobe ePaper;
(CMS) InDesign PDF, Print,
Newsletter
Publishing Workflow

Digital asset Management Speicherung und Verwaltung von beliebigen digitalen Inhalten
Echtes Multi-Channel Publishing
Ist ein quelloffenes Content-Management-System (CMS)

professionelles Layout- und Satzprogramm fiir das Desktop-Publishing




Hinter den
Kulissen

«digital/story first» dank Woodwing-
Redaktionssystem
(Partner: a&f systems ag)

Mai 2019: neue Website, die tagesaktuell
bespielt wird (Partner: Multidigital/Pixels)

Mehrstufige Paywall fir
Klubmitglieder/Nichtmitglieder (Partner:
edp-services ag)

www.surseerwoche.ch



http://www.surseerwoche.ch/

Pre m%m Mitglied

Basic i\z/litglied

Q
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Basic Mitglied Premium Mitglied
Einfach und kostenlos registrieren! Sie Premium-Mitglieder haben Zugang zu
werden tagesaktuell Uber das Neuste aus allen redaktionellen Inhalten auf unserer
der Region informiert, haben Zugang zu Website, zum E-Paper und/oder der
vielen Inhalten auf unserer Website Wochenzeitung. Sie profitieren vom
www.surseerwoche.ch und profitieren erweiterten Service an personlichen
von exklusiven Angeboten, Events und Einladungen, VIP-Anlassen,

Vergunstigungen.

JETZT REGISTRIEREN MEHR ERFAHREN

Gratiseintritten und weiteren Klub-S-
Angeboten.

Sind Sie bereits Abonnent?

Sind Sie Abonnent der «Surseer/Trienger
Woche», dann sind Sie automatisch
Premium-Mitglied im «Klub S».
Registrieren Sie sich noch heute, um von
allen Vorteilen zu profitieren.

JETZT REGISTRIEREN

Premium-Mitgliedschaft

Print & Digital

2 JAHRE 1 JAHR 1/2 JAHR
CHF 27400 | CHF 156.00 CHF 97.00

Jederzeit kiindbar

gedruckte Zeitung

ePaper

MNewsletter

Zugang zu allen digitalen Inhalten
exklusive Events und Vergunstigungen

Premium-Mitgliedschaft

Digital

1 MONAT 1/2 JAHR 1 JAHR
CHF 13.00 CHF 64.00 CHF 117.00

Jederzeit kiindbar
automatische Verldngerung des Monatsabo

ePaper

MNewsletter

Zugang zu allen digitalen Inhalten
exklusive Events und Verglnstigungen

Premium-Mitgliedschaft

Lifetime

LIFETIME
CHF 2222.00

» gedruckte Zeitung
n ePaper
= Newsletter
= Zugang zu allen digitalen Inhalten
» exklusive Events und Verglnstigungen
S
SurseerWocne



SURSEER WOCHE / SEMPACHER WOCHE / TRIL

Auf zu digitalen Ufern mit dem «Klub &

IN EIGENER SACHE DIE SURSEER WOCHE AG STARKT IHRE DIGITALEN KANALE UND GRUNDET MIT DEM «KLUB S» EINEN EIGENEA

KLUB

Geschaftsfiihrer und Verlagsleiter Guido Eberhard (links) und Redaktionsleiter Dominique Moccand freuen sich, die ersten Klubmitglieder im «Klub S begrussen zu durfen.

Die Surseer Woche AG hat ihre di-
gitalen Kandle rundum erneuert
und den «Klub S» gegriindet.
Was es damit auf sich hat, er
kldrt Redaktionsleiter Domi-
nique Moccand.

Dominique Moccand, die «Sur-
seer Woche» stirkt ihre digitalen
Kandle. Weshalb?
Seit 1992 gibt die Surseer Wock
eine klassische Woche
aus. Heute, 27 Jahre spiite
die Medienlandschaft radikal verin-
dert. Mobil und digital sind Trumpf
h die «Surseer Woche» hat i
Leser, die sich tagesaktu
Gesch
mieren. Als vernetzte In
rm wollen wir un-
- unsere Leser
eu auch

erste ilber das Gescl
on informiert sein wolle
glieder haben auf unserer We
zu den neusten Geschich
zlichen Inhalten, aber auch zum
wachentlichen Newsletter, zum E-Pa
per oder der Wochenzeitung. Als Mit
glied des «Klub S» profitieren sie off
line von vielen Vorteilen, zum Beispiel
von Vergiinstigungen, Einladungen zu
besonderen Anliss von der
Teilnahme an Verlosun

Fiir was steht das «S»?
Sursee, Sempachersee, Surental, su-
per, sagenhaft, sensationell — you

name it!

Ist die Klubmitgliedschaft kos-
tenpflichtig?

Klubmitglieder kénnen zwischen ei

ner Basic- und einer Premium-Mit

gliedschaft wihlen. Die Basic-Mit

Ischaft ist kostenlos, dafiir sind

: en_Artikel zuging

che» diirfen sich iber eine Life
time-Mitgliedschaft freuen

Und was ist mit den bestehenden
Zeitungsabonnenten?
Die Abonnenten der «Surseer Woche
r Woche» haben wir
n. Sie sind automatisch
Premium-Mitglied im «Klub S» und
kénnen auf samtliche digitale Inhalte
auf unserer Website sowie aufs E-Pa
per zugreifen und kommen in den Ge-
nuss der reguliren Klubvorteile. Dazu
miissen sich Abonnenten mit ihrer
Abo-Numum einmalig unter www
klub-s.ch registrieren.

Was hat sich mit dem neuen di
talen Angebot verandert?
Der grosste Unterschied: Online be-
richten wir tagesaktuell. Auf der rund
um erneuerten Website finden unsere
Leser sowohl tagesaktu
auch Hintergrundberichte

n und Interv

Weshalb stehen viele Inhaite auf
der Website neu hinter einer Be-
zahlschranke?
Die Gratis-Mentalitit hilt sich bei
Konsumenten von Onlinemedien hart:
loch langsam findet ein Un
statt. Wir sind iiberzeugt, dass
guter Lokaljournalismus einen Wert
g vom Me-
Ta; h ist unsere Redaktion in
ion unterwegs, um den Lesern
aschendes u
aus ihren Gemeinden zu bieten. Dass
die Inhalte der « Surseer Woche» nicht
sondern auch
line etwas kosten, dazu bekenn

uns.
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«Klub S», led’
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KLUB S Tauch
glied ein in
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*Nach rund einem
Jahr - Suwo goes

digital 23. Mai 2019




Welche Angebote KLU

Dynamo Sempachersee
Profitieren Sie als Premium-
Mitglied:

50 % Rabatt auf den
Tagespass von DYNAMO
SEMPACHERSEE.

cnms'rOPH WALTER ORCHE;TR*A. . _ }etZt prOﬁtieren ChrIStOph WO Iter
: Orchestra

Sempach,
10.12.2022, 19.30 Uhr

Festhalle Seepark, Seestrasse 16

Preiskategorie 2:

Als Leser/in der Bezahlung mit Kreditkarte oder Barbezahlung bei der
s Tri d Surseer Woche, Unterstadt 22,
«ourseer, Inenger un 6210 Sursee

Sempacher Woche»
erhalten Sie dasTicket fiir SEAREI IR L

Hassknecht am 3 L g o S
Homepage Veranstaiter: www.actnews.ch

2019livein §

Al Premium: ‘ 70.- statt 90.90

“Soorser Conedy Tig

7/
Wzt
wnus oo GG L 5" 2 Tickets fiir 20.
i WGP ‘




Umsetzung

Briefing Agentur

Frischer Auftritt. Darf frech sein. Jung
Personen aus der Region, die man kennt
Gut erkennbares, neues Klub S-Logo
Hauptbotschaft: «Mehr als nur Zeitung»
Nebenbotschaft: «ech be debii ©»







Erreicht bis
heute

Mitgliedern / Abonnenten etwas zurlickgeben
Werbekunden einbinden

30'000 Print und rund 10'000 Lesende Online
(Website, Facebook, Instagram) pro Woche

Dutzende von Medienpartnerschaften
Vor der Pandemie: tber 200 Tickets
Nach der Pandemie:

Registrationen auf Klub S

2021, Rekordjahr im Werbemarkt
Auflage halten,

Nutzerzahlen verdoppelt




Learnings

* Terminologie

o Zeit

* Monetarisierung

* Stringente User Journey

Entscheid: Keine App
e Gegenseitiges Verweisen vom Print ins Online

Interaktion mit der Leserschaft erhdhen







